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PriekSvards

Sis gramatas autore Viktorija Portere ir sertificéta mediatore, zvérinata advokate, kouds
un praktiskas psihologijas konsultants. Autorei ir tiesibu zinatnu magistra grads (Mg.iur.) un
Divzvaigznu mediatora izglitiba, kas ieglita Vacijas institata “Integrierte Mediation”. Autore
25 gadus darbojas ka zvérinata advokate un mediatore, sertificéta mediatora statusu Latvija ir
ieguvusi 2014.gada, regulari izejot atkartotu atestaciju. Kop$ 2018.gada veic pedagoga
privatpraksi péc sertificétam programmam, vadot attiecigus kursus noteikto programmu
letvaros. Autore ir arT augstskolu lektore.

Macibu gramata ir veltita autores izstradatam Konstruktivas Mediacijas Modelim
(KMM), kas balstits filozofija un zinatniskaja virziena — konstruktivisma, kas ir aprobéts
autores praks€ konfliktu mediacijas procesos.

Profesionali darbojoties mediacijas joma un veicot armT mediatoru maciSanu, autore
noskaidroja sist€ému un izstradaja taja balstitu modeli, kuru pielietojot, puses mediatora vadiba
veiksmigak izprot konflikta c€lonus, savas vajadzibas un intereses, nolika vienoties par
konflikta risinajumu.

KMM ir strukturali organiz€ts grupas mijiedarbibas process, kura mediators palidz pusém
un citiem mediacijas dalibniekiem, kas atrodas emocionala konfrontacija un nespgj patstavigi
risinat savstarp&jo konfliktu, izprast konflikta biittbu un pienemt jégpilnus, noderigus un
realistiskus lémumus ar dialoga metodi.

KMM var nodefinét ka vienosanas sasniegSanas procesu starp konflikt§josSiem mediacijas
dalibniekiem ar mediatora atbalstu, kas veidots uz iegiitas informacijas bazes par konfliktu,
mediacijas dalibnieku individualiem konstruktiem, konstruktivas komunikacijas sagatavoSanas
procesu un personigo konstruktu korekciju ar dialoga metodi.

Konstruktivas mediacijas mérkis nav tikai vienoSanas panakSana, bet ar1 dalibnieku
iek$€jo uzskatu un attiecibu maina. Tas padara $o pieeju pasi noderigu sarezgitos, ilgstoSos vai
emocionali intensivos konfliktos, pieméram, gimenes vai darba konteksta.

Gramata izklastita KMM teorija un procediira, sniegti ieteikumi tas norisei, izstradata
komunikacijas procediira, izmantojot dialoga metodi pusu konstruktu apzinasanai, veido$anai,
pielagoSanai un transformacijai. Tas ir teor€tisks pamats un praktisks instruments cela uz
konstruktivaku un ilgtsp&jigaku konfliktu parvaldibu, palidz ne tikai izprast konfliktu dinamiku,
bet ar1 apgiit sistematisku pieeju mediacijas procesa vadiSanai, attistot analitiskas,
komunikacijas un empatiskas prasmes.

Gramatu ka macibu Iidzekli paredz€ts izmantot dazadu profesionalas izglitibas studiju
Kursu satura apguvei, ta arT satur 18 autores izveidotas anketas, kas ir vértigs praktiskais
paliglidzeklis macibspekiem, praktiz&josiem psihologiem un mediatoriem konstruktivas
mediacijas procesa veikSanai un konflikt€joSu puSu samierinasanas veicinasanai, attistot
profesionalas prasmes un reflekt€josu, empatisku pieeju konfliktu risinasana.

Ievérojot mediacijas aktualitati un strat€gisku nozimi konfliktu risinasanai
uznéméjdarbiba, gramata ir deriga ar1 uznéméjdarbibas nozares parstavjiem konstruktiva
dialoga veidosanai ka ieksgjo konfliktu, ta arT komercialo stridu risinasanai p&c principa “win-
win”, sasniedzot abpus€ju interesém atbilstoSu izdevigu rezultatu.
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levads

Saskana ar Latvija speka esoSo Mediacijas likumu, mediacija ir brivpratigas sadarbibas process,
kura puses cenSas panakt savstarpgji pienemamu vienoSanos savu domstarpibu atrisinasanai ar
mediatora starpniecibu (Mediacijas likums, 2014).

Mediacija ir konfliktu, domstarpibu risinaSanas veids, kas ievérojami atSkiras no tiesas procesa
un citiem alternativiem konfliktu un domstarpibu risinasanas veidiem. Konfliktus ir iesp&jams risinat
no varas vai likumu pozicijas, vai, balstoties uz konflikta iesaistito pusu interes€m un vajadzibam,
veidot mediatora vadito dialogu risinajuma mekl€Sanai. Tiesas gadijuma konfliktu izSkir varas
persona, kas pasludina nolémumu, balstoties uz savu subjektivo skatijumu uz vinai zinamajiem lietas
faktiskiem apstakliem, sadzirdéto puSu poziciju un konflikta un tiesvedibas reglament&joSiem
likumiem. Mediacijas procesa mediatora pienesums ir radit vidi, kura puses atklaj savas patiesas
vajadzibas un intereses un mégina izprast savas un konflikta partnera vajadzibas un intereses,
balstoties realitaté un humanisma. Sada veida padu pusu pienemtais Iémums var nest lielaku labumu
un gandarfjumu abam pusém un citam lieta iesaistitajam personam, ar galveno ideju saglabat un
pilnveidot cilvéciskas attiecibas un vértibas un saglabat pasu kontroli par savu dzivi, pie tam atrisinot
konfliktu pilniba.

Mediacija tiek izvirziti divi merki: attiecibu saglabasana vai uzlaboSana un risinajuma atrasana.
Tadel gan mediacijas process, gan mediatora profesionala izglitiba un prasmes ir veérstas uz to, lai
panaktu abus mediacijas mérkus.

Mediatora profesionala meistariba ir vadit parrunas ta, lai puses izprot savas un partnera
patiesas vajadzibas un intereses, paplasina savu redzesloku uz konflikta situacijas apstakliem, tada
veida panakot risinajumu, kas ir abpusgji izdevigs un pienemams.

Mediacijas procesa istenosSanai mediatori izmanto dazadus tas modelus. Ka pazistamakos var
minét vértéjoSo (Noce, 2009), transformativo (Bush &Folger, 2005), fasilatativo (Zumeta,2018),
sapratnes (Friedman & Himmelstein, 2006), narativo (Winslade & Monk, 2000, Hansen,2003),
taisniguma atjaunojoSo (Jefimovs, 2018) mediacijas modeli, kas atSkiras p&c procesa struktiiras,
mediatora lomas, konflikta priekSmeta un ta dalibnieku pozicijas.

Mediacijas procesa profesionalai vadiSanai mediatoram ir svarigi izpildit visus mediacijas
pamatprincipus, ka ari veidot pusu domasanu un dialoga procesu konflikta izzinasanai un risinajuma
mekl&Sanai, kas balstas cilveka smadzenu un kermena darbiba.

Konstruktivisms ka zinatnes teorija dod sapratni par katra cilvéka domasanas unikalitates
veidoSanos un par konstruktivas komunikacijas svarigumu cilvéka attiecibas, tai skaita ar1 konfliktu
risinasana. Izcelams konstruktivisma bagatais mantojums izglitiba, filozofija, psihologija,
sociologija. Konstruktivas mediacijas modelis (turpmak - KMM), kas ir aprakstits $aja rokasgramata,
balstits uz konstruktivismu, ka pasaules izzinasanas un pedagogijas pieeju, dialogiska skatijuma

Mediacijas procesa var izdalit sekojoSas problémas: konfliktu dazadiba un to agresivitates
dzilums, mediatora nepietiekoSa sagatavotiba un pusu negataviba mediacijas procesam, Iidz ar to
mediacijas procesa maksliga pagarinasana un neveiksmigu mediacijas procesu palielinasana, ka
rezultatd mediacija zaudé savu pievilcibu.

KMM ir zinatniski pamatots konstruktivisma balstits mediacijas modelis, kas apvieno jau
zinamos un aprakstitos mediacijas modelus ka taisniguma atjaunojosais, transformativais, narativais,
provokativais un fasilatativais un veido sava veida mediacijas “meta” modeli, kas izskaidro konfliktu
raSanas un to atrisinasanas fenomenu mediacijas procesa, lidzdarbojoties profesionalam mediatoram.
Tads mediacijas modelis lidztekus konflikta risinagjumam, sniedz macibu turpmako iesp&jamo
konfliktu risinasanai, pie tam vienlaicigi gan pusém, gan mediatoram.



KMM pamata ir cilvéka konstruktu (izveidojuSies pasaules izpratnes psihologiskie Sabloni)
veidoSanas, domasanas, 1€mumu pienemsSanas un ricibas apzinaSanas process, kam pamata ir
vajadzibas un intereses, kas var konfrontet ar realitati, radot gan ciesanas, gan iesp&ju pilnveidoties
un attistities.



